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REGULAMIN 4ENGLISH

81 INFORMACJE PODSTAWOWE

Tu dowiesz sie wiecej o tym, jak wyglgda wspoétpraca z nami.

Regulamin okresla warunki organizacji i przeprowadzania zaje¢ i kursow (zwanych dalej Zajeciami) przez
4English szkofe jezykowg dla dzieci i miodziezy prowadzgcg dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwg Alalu
Izabela Burkat z siedzibg przy ulicy Braci Kiemliczow 46 ;30-389 Krakow, wpisang do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez ministra wiasciwego ds. gospodarki, NIP
7371728142 REGON 121024716, zwang dalej Organizatorem. Mozesz skontaktowa¢ sie z Organizatorem
piszac na adres e-mail: biuro@4english.pl lub telefonicznie: +48 783348207.

Umowa zostaje zawarta z chwilg akceptacji przez Klienta Regulaminu, przyjecia zamowienia do realizacji
oraz dokonania ptatnosci (o ile ptatnosc¢ jest warunkiem rozpoczecia wspotpracy). Integralng czescig umowy
jest Oferta Organizatora/opis Zaje¢ (dalej jako Oferta).

W przypadku rozbieznosci miedzy trescig Regulaminu a Ofertg, wigzaca jest Oferta.

Ceny sg cenami brutto wyrazonymi w PLN.

Stownik poje¢ znajduje sie w § 15 Regulaminu.

§2 ZASADY PLATNOSCI

Zalezy nam na tym, aby przedstawic¢ Ci warunki pfatno$ci tak, aby$ wiedziat, jak dokona¢ zakupu zajec
oraz tego, jak dokonywac ptatnoSci.

Terminowos¢ jest dla nas istotna, dlatego znajdziesz tutaj rowniez informacje o tym, jak postepujemy, gdy
zdarzg Ci sie opoznienia w ptatnosciach.

Klient zobowigzany jest dokonaé¢ pfatnosci za Zajecia. Szczegdétowe informacje dot. ptatnosci, w tym

harmonogram okreslajg Oferta oraz postanowienia tego rozdziatu.

Brak ptatnosci w terminie, skutkuje uruchomieniem przez Organizatora procedury windykacji naleznosci.

W przypadku braku terminowej wptaty, Organizator po wcze$niejszym wezwaniu do zaptaty pod rygorem

wstrzymania sie ze swiadczeniem ustug lub rozwigzania umowy, zastrzega sobie prawo do wstrzymania sie

ze Swiadczeniem ustug lub rozwigzania umowy.

Klient moze sktada¢ zamowienia przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

Ptatnosci za Zajecia mozna dokona¢ za pomoca przelewu tradycyjnego, przelewu elektronicznego, kartg

ptatniczg lub kredytowa, ptatnoscig BLIK, w formie gotowkowej (o ile tego sposobu nie wytgczono przy

zakupie konkretnych Zaje¢). Organizator korzysta z ustug Serwisu Tpay do oferowania ptatnosci on-line.

W celu zakupienia Zaje¢ przez platforme/sklep nalezy:

1) wybrac¢ ustuge, ktérg chce sie kupi¢,

2) po wybraniu Zaje¢ nalezy wskaza¢ wymagane informacje (np. dane Klienta, sposob ptatnosci, inne dane
wymagane przez formularz zakupu);

3) przed zaakceptowaniem zamdéwienia, nalezy zapoznac sie z informacjg o cenie;

4) po zapoznaniu sie z informacjg o zamodwieniu, nalezy zaakceptowa¢ Regulamin, a takze dokonac
ptatnosci za zaméwienie w sposéb zgodny z wybranym modelem ptatnosci (o ile ptatnos¢ jest warunkiem
ztozenia zamdwienia). Po zlozeniu zamowienia, Organizator przesytla potwierdzenie zilozenia
zamowienia.

. W celu zakupienia Zaje¢ w inny sposéb (np. drogg elektroniczng za pomocg e-maila lub przez wiadomos¢

za posrednictwem komunikatorow internetowych) nalezy:

1) skontaktowaé sie w tym celu z Organizatorem i zapozna¢ sie z Oferta,

2) zaakceptowac przedstawione przez Organizatora warunki wspotpracy w ramach zamdwienia, w tym
Regulamin oraz dokona¢ ptatnosci za zamowienie zgodnie z wybranym sposobem ptatnosci (o ile jest
warunkiem zfozenia zamowienia).

8. Platno$¢ moze by¢ dokonywana na jeden z wybranych sposobéw :

a) z gory za kazdy semestr w terminie do 5 dni od rozpoczecia zaje¢ danego semestru.
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b) z géry w 5 ratach do 5 dnia kazdego miesigca dla kazdego semestru. Wysoko$¢ rat jest niezalezna
od liczby zajec¢ zrealizowanych w danym okresie rozliczeniowym. Pierwsza rata zostanie pomniejszona
o ewentualne znizki, kazda kolejna rata bedzie w wysokosci zgodnej z oferta.

c)Ptatnosci bedg dokonane na rachunek bankowy Szkoty nr: 48 1140 2004 0000 3302 6405 3819 . W
tytule przelewu nalezy wskazac: imie i nazwisko Uczestnika, 1 lub 2 semestr /lub 1 rata /lokalizacja

9. Po zaakceptowaniu Oferty, Organizator przesyta Klientowi takze jej warunki, o ile nie zostaty przekazane
przed zawarciem Umowy.

§3 ORGANIZACJA ZAJEC

Organizujemy zajecia w sposob, ktéry umozliwia harmonijny rozwoj i nabywanie nowych umiejetnosci
Jjezykowych. W wybranym przez Ciebie modelu wspofpracy, nie tylko przeprowadzamy zajecia, ale takze
rezerwujemy Twoj termin. Poznaj zasady, ktore pozwolg nam na sprawng wspofprace.

. Organizator $wiadczy ustugi edukacyjne dla Uczestnika, tj. przeprowadza zajecia, ktdére zobowigzat sie
zorganizowac w formie zaje¢ indywidualnych lub grupowych, rezerwuje termin zajeé¢ i pozostaje w gotowosci
do Swiadczenia ustug, a takze przygotowuje niezbedne materiaty do nauki. Organizator zapewnia
Uczestnikowi warunki do nauki przez odpowiednio dobrany program nauczania, wszelkie materiaty
dydaktyczne i wykwalifikowang kadre.

. Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania zasad panujgcych w trakcie zaje¢, w tym do przygotowywania
sie do zajet, przestrzegania zasad kultury osobistej, niezakiécania pracy podczas zajeé.

. W przypadku zaje¢ stacjonarnych, Organizator odpowiada za bezpieczenstwo Uczestnika podczas trwania
zaje¢. W przypadku gdy Uczestnik nie jest strong umowy, Klient zapewnia Uczestnikowi opieke przed
zajeciami i po zajeciach. Organizator nie odpowiada za szkody powstate z przyczyn niezaleznych od
Organizatora (dziatanie sity wyzszej, wytgczna wina Klienta czy Uczestnika).

. W przypadku zajeé¢ grupowych, w sytuacji gdy liczebno$¢ grupy spadnie ponizej 6 os6b, Organizator ma
prawo rozwigza¢ umowe z waznych przyczyn. Organizator moze takze zaproponowaé przeniesienie
Uczestnika do innej grupy lub zaproponowac podniesienie optaty, a Klient ma prawo do odrzucenia nowej
oferty.

. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany lektora w trakcie trwania kursu.

84 HARMONOGRAM

Nasze ustalenia sg kluczowe, aby realizowac ustugi zgodnie z Twoimi oczekiwaniami, dlatego ponizej
Znajdziesz najwazniejsze informacje zwigzane z harmonogramem.

W wybranym przez Ciebie modelu wspofpracy, nie tylko przeprowadzamy zajecia, ale takze rezerwujemy
Twaj termin. Sprawdz zasady, ktére pozwolg nam na sprawng wspofprace

1. Termin realizacji Umowy, wymiar czasu zajec, jak réwniez liczbe zaje¢ wskazano w Ofercie.
2. Z uwagi na specyfike zaje¢ grupowych:

1) odwotanie/zmiana terminu zaje¢ przez Klienta/ Uczestnika z przyczyn lezgcych po stronie
Klienta/Uczestnika, nie jest mozliwa;

2) nieobecnos¢ Uczestnika na zajeciach z przyczyn lezacych po stronie Klienta/Uczestnika nie zwalnia
Klienta z obowigzku uiszczenia optaty za zajecia, ktore odbyly sie zgodnie z harmonogramem lub
ktére Organizator byt gotowy swiadczy¢ w zwigzku z rezerwacjg terminu dla Uczestnika.

3. Z uwagi na specyfike zaje¢ indywidualnych (1:1), odwotanie/zmiana terminu zaje¢ przez Klienta/

Uczestnika z przyczyn lezacych po stronie Klienta/Uczestnika jest mozliwa na zasadach opisanych

ponizej:



1) Klient/Uczestnik informuje Organizatora o odwotaniu/zmianie terminu najpézniej na 24 godziny przed
planowanymi zajeciami (np. smsem/e-mailem lub w inny przyjety sposéb do komunikacji z
Organizatorem);

2) Kilient/Uczestnik ma obowigzek odrobi¢ zajecia, ktérych termin zostat zmieniony nie pozniej niz w
terminie do konca nastepnego miesigca kalendarzowego;

3) Kilient/Uczestnik moze odwota¢ maksymalnie 2 zajecia w semestrze;

4) nieobecno$¢ Uczestnika na zajeciach w przypadku braku odwotania zaje¢ zgodnie z pkt 1-3, nie
zwalnia z obowigzku uiszczenia optaty za zajecia, ktére odbyty sie zgodnie z harmonogramem lub
ktére Organizator byt gotowy swiadczy¢ w zwigzku z rezerwacjg terminu dla Uczestnika.

4. W przypadku nieobecnosci na zajeciach, Uczestnik ma mozliwos¢ otrzymac dostep do przygotowanych
materiatéw z zaje¢ oraz informacji, co byto przedmiotem zaje¢ podczas nieobecnosci Uczestnika.

5. Odwotanie/zmiana terminu przez Klienta/Uczestnika, o ktérym mowa w ust. 2 dotyczy odwotania bez
waznej przyczyny lub odwotania bez podania przyczyny;

6. Organizator ma prawo zmiany/odwotania terminu zaje¢ wytgcznie z waznej przyczyny. Odwotanie/zmiana
powinny nastgpi¢ najpozniej na 24 godziny przed planowanym terminem zaje¢, chyba Zze wazna
przyczyna nastgpita pdzniej (np. nagta choroba, zdarzenie losowe). W takiej sytuacji zostanie
wyznaczony inny termin do odrobienia tych zaje¢ w uzgodnieniu z Uczestnikiem/Klientem.

85 ZMIANA UMOWY

Dbamy o niezmienno$¢ naszych ustalen, natomiast jesli z waznych przyczyn pojawi sie koniecznosc¢
wprowadzenia zmian, chcemy zeby$ wiedziat jak to przebiega.

Organizator ma prawo wprowadzenia zmian do Umowy/Regulaminu z waznych przyczyn, w tym w
szczegolnosci w przypadku istotnej zmiany czynnikow ekonomicznych (np. z uwagi na wzrost obcigzen i
optat publicznych, wzrost optat administracyjnych), o ile istnieje zwigzek przyczynowo-skutkowy miedzy ww.
zmiang a zmiang kosztéw swiadczenia ustug przez Organizatora, a takze z powodu zmiany przepisow prawa
(m.in. kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta) lub decyzji i orzeczen w zakresie, w jakim
wymuszajg one na Organizatorze wprowadzenie zmian. Zmiany mogg by¢ wprowadzone nie czesciej niz 2
razy w trakcie trwania Umowy.

O kazdej zmianie Umowy/Regulaminu, Klient zostanie powiadomiony e-mailowo lub pisemnie nie pdzniej niz
w terminie 14 dni przed planowanym terminem wprowadzenia zmian informujgc, ze jezeli przed datg wejscia
w zycie zmian Klient nie zgtosi Organizatorowi sprzeciwu wobec tych zmian lub nie wypowie Umowy, uznaje
sie, ze Klient wyrazit na nie zgode.

. W przypadku, gdy Klient wypowie Umowe lub zgtosi sprzeciw wobec zmian, ale nie dokona wypowiedzenia

Umowy, umowa ta rozwigzuje sie z dniem poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie zmian.

Procedura, o ktérej mowa powyzej nie dotyczy zmiany formy prowadzenia zaje¢ z zaje¢ stacjonarnych na
zajecia on-line w przypadku gdy z waznych przyczyn utrudnione lub niemozliwe bedzie prowadzenie zajeé
stacjonarnie, w tym w szczegdlnosci w przypadku gdy ogtoszony zostanie stan epidemii, stan zagrozenia
epidemiologicznego, stan wyjgtkowy lub wprowadzone zostang inne obostrzenia utrudniajgce Iub
uniemozliwiajgce prowadzenie zajeé stacjonarnie m.in. w zwigzku z rozwojem sytuacji epidemicznej na
skutek ograniczen o charakterze administracyjnym lub na skutek zalecen Gtéwnego Inspektora Sanitarnego,
a takze gdy zmiana formy prowadzenia zaje¢ bedzie uzasadniona istotnymi wzgledami bezpieczenstwa
Organizatora i Uczestnikdw. W sytuacji wystgpienia ww. okolicznosci — do czasu ich ustania, Klient wyraza
zgode na zmiane formy prowadzenia zajec z zajec¢ stacjonarnych na zajecia on-line. Szczegotowe informacije
dot. wymagan w zakresie zaje¢ on-line zostaty okreslone w §8 Regulaminu [Zajecia on-line]. Ww. zmiana
formy prowadzenia zaje¢ nie stanowi zmiany Umowy/Regulaminu i nie wymaga aneksowania, nie stanowi
podstawy do rozwigzania umowy/odstgpienia od umowy oraz nie stanowi podstawy do zmiany wysokosci
optat za zajecia.

Odwotanie/ zmiana terminu zaje¢ z waznych przyczyn lezgcych po stronie Organizatora, o ktérej mowa w §4
i 8 8 [Harmonogram/Zajecia on-line] nie stanowi zmiany umowy. W przypadku braku mozliwosci odrobienia
zajec¢ przez Uczestnika w nowym zaproponowanym przez Organizatora terminie — optata za te zajecia




zostanie zwrdcona lub zostanie przeniesiona na kolejny okres rozliczeniowy lub rozliczona w ramach
rozliczenia koncowego przy okazji rozwigzania Umowy — zgodnie z decyzjg Klienta.

§6 ROZWIAZANIE UMOWY

Kazda forma i model wspbipracy z nami ma okreslone cele, do ktérych dgzymy. Maksymalne korzysci
mozliwe sg do osiggniecia tylko wtedy gdy przejdziesz z nami przez caty cykl, ktory zaplanowalismy dla
Ciebie. To sprawia, Ze tak wazne jest nieprzerywanie wspotpracy przed terminem, na ktory sie umowiliSmy.
Jesli jednak uznasz, ze chcesz jg przerwac z jakiego$ powodu, poznaj zasady, na jakich to moze nastgpic.

Klient ma prawo rozwigza¢ umowe z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia.

Rozwigzanie Umowy powinno nastgpi¢ poprzez zlozenie oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy w formie
pisemnej lub dokumentowej (m.in. e-mailem).

Organizator ma prawo rozwigza¢ umowe z waznych przyczyn wskazanych w niniejszym Regulaminie, a
takze w przypadku istotnego naruszenia przez Zleceniodawce/Uczestnika postanowieh Regulaminu i
Umowy, w tym z powodu braku zaptaty wynagrodzenia za zajecia po uprzednim wezwaniu do zaprzestania
naruszen i wyznaczenia odpowiedniego dodatkowego terminu pod rygorem wypowiedzenia/rozwigzania
Umowy w trybie natychmiastowym.

. Z chwilg rozwigzania umowy, Organizator dokonuje rozliczenia wniesionych opfat, w tym wylicza
Wynagrodzenie za zrealizowang umowe. Wynagrodzenie za zrealizowang umowe odpowiada optatom za
zajecia, ktére zostaty zrealizowane do dnia rozwigzania Umowy (ij. liczba zaje¢ x optata za jednostkowe
zajecia) oraz wydatkom poniesionych przez Organizatora w celu nalezytego wykonania Umowy.

. W przypadku dokonania optaty w kwocie wyzszej niz Wynagrodzenie za zrealizowang umowe, Organizator
zwraca Klientowi nadpfate niezwtocznie, lecz nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia rozwigzania umowy
na rachunek wskazany przez Klienta lub w inny sposéb wskazany przez Klienta.

. W przypadku dokonania optaty za zajecia w kwocie nizszej niz Wynagrodzenie za zrealizowang umowe,

Klient ma obowigzek uregulowac niedoptate (brakujgcg kwote) niezwiocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia wezwania na rachunek wskazany przez Organizatora.
Postanowienia ust. 1 dotyczg rozwigzania umowy bez waznej przyczyny lub bez podania przyczyny.

87 WIZERUNEK

Dbamy o jakoSc naszych zajec, dlatego moze pojawic sie potrzeba ich nagrania (m.in. w celu przygotowania
dla Ciebie materiatow dodatkowych, zaplanowania dalszych prac w ramach naszych zaje¢ z metodykami lub
innymi specjalistami wspierajgcymi nas w dostarczaniu uczestnikom maksymalnych korzy$ci). Czasami
mozemy nagrywac zajecia, zeby nagranie udostepnic Tobie lub innym nieobecnym uczestnikom zajec.
Sprawdz jak wyglgda to u nas.

Klient wyraza zgode na utrwalanie, wykorzystywanie i rozpowszechnianie przez Organizatora wizerunku
Uczestnika w postaci nagrania/zdje¢ z przebiegu zajeé/wydarzen organizowanych przez Organizatora do
celéw wewnetrznych, dokumentacyjnych i edukacyjnych. Klient (o ile nie jest jednoczesnie Uczestnikiem),
przed zawarciem Umowy zobowigzany jest do uzyskania zgody Uczestnika w zakresie wskazanym w §5.
W przypadku wyrazenia zgody przez Klienta na utrwalanie, wykorzystywanie i rozpowszechnianie wizerunku
Uczestnika do celow marketingowych. Zgoda obejmuje wszelkie formy publikacji, m.in. na stronie
internetowej i w social media Szkoty (Instagram/ Facebook/TikTok lub innych). W przypadku wycofania zgody
wizerunkowej, Klient zobowigzany jest do wskazania konkretnych publikacji, ktére powinny zostac¢ usuniete.
Wizerunek Uczestnika, o ktorym mowa w ust. 1-2 moze by¢ uzyty do réznego rodzaju form elektronicznego
przetwarzania, kadrowania i kompozycji (m.in. zmiany formatu zdjecia, wyostrzenia, poprawienia kolorystyki).
Wizerunek moze by¢ takze zestawiony 2z wizerunkami innych o0s6b uczestniczgcych w
zajeciach/wydarzeniach organizowanych przez Organizatora, a takze moze by¢ dodawany do innych
materiatéw powstajgcych w ramach dziatalnosci Organizatora. Zgoda obejmuje wszelkie formy publikacii.
Klient zobowigzuje sie do niewycofywania zgody na wizerunek.




Uczestnik nie moze utrwala¢, wykorzystywac¢ i rozpowszechnia¢ wizerunku innych uczestnikdéw/osob
prowadzacych bez uprzedniej zgody ww. 0sob.

§8 ZAJECIA ON-LINE

W przypadku gdy zajecia prowadzone sg on-line lub gdy materiaty sg przesytane on-line, konieczne jest
zadbanie o minimalny sprzet i wymogi techniczne. Zweryfikuj, czego bedziesz potrzebowat, zeby
Skorzystac z zajec on-line.

. W przypadku zaje¢ on-line lub przesytania materiatéw on-line, Uczestnik powinien posiadac:

1) dostep do Internetu i aktywng poczte elektroniczng,

2) w przypadku zaje¢ on-line, dodatkowo sprzet komputerowy do uczestnictwa w zajeciach, stuchawki lub
gtosnik do odtwarzania dzwieku, a takze mikrofon oraz kamere.

. Zaleca sie uczestniczenie w zajeciach przy wykorzystaniu statego tgcza internetowego. Mobilne tgcze z

uwagi na swéj charakter moze powodowac zaktdcenia, w tym przerwanie uczestnictwa w zajeciach.

. Organizator nie odpowiada za nieprawidiowos$ci techniczne w sytuacji gdy przyczyna lezy po stronie

Klienta/Uczestnika lub innych podmiotéw, z ktérych ustug Klient/Uczestnik korzysta (np. ustuga dostepu do

Internetu), a ktore to ustugi mogg mie¢ bezposredni/posredni wptyw na mozliwos¢ korzystania z ustug

Organizatora. W przypadku wystgpienia ww. probleméw technicznych, ktére uniemozliwiajg uczestniczenie

w lekcji, zajecia uwaza sie za zrealizowane z uwagi na gotowo$¢ Organizatora do Swiadczenia ustug i

rezerwacje terminu.

. W przypadku wystgpienia problemoéw technicznych po stronie Organizatora lub podmiotéw wspierajacych

Organizatora w realizacji umowy, ktdre uniemozliwiajg przeprowadzenie zaje¢ w cato$ci lub w czesci, zajecia

te - odpowiednio w catosci lub w czesci, w ktérej niemozliwe byto ich przeprowadzenie zostang przetozone

na inny termin zgodnie z dyspozycjg Uczestnika/Klienta.

. Udostepniane materiaty moga by¢ w formacie *.PDF*, *.doc, *.mp3, *.mp4 ,*.zip, *.rar, Uczestnik musi

posiadac¢ programy, ktore obstugujg wymienione pliki.

. W przypadku gdy materiaty bedg udostepniane za posrednictwem Platformy ZOOM konieczne bedzie

posiadanie przez Uczestnika dostepu do ww. platformy. Organizator przekaze Uczestnikowi instrukcje dot.

uzyskania dostepu do ww. platform.

§9 MATERIALY EDUKACYJNE

Materiaty, z ktérych korzystamy, sg przez nas sprawdzone i dostosowane do Twojego poziomu oraz celu
Jezykowego. Zapoznaj sie z kilkoma zasadami, ktore ich dotyczg.

Materiaty udostepniane przez Organizatora mogg by¢ wykorzystywane wytgcznie przez Klienta/Uczestnika
na wtasny uzytek. Nieuprawnione jest dalsze rozpowszechnianie, udostepnianie, zgrywanie i pobieranie w
jakikolwiek sposdb nagran oraz innych udostepnianych informacji i materiatow.

Udostepniane Materiaty, w catosci jak i poszczegdlne ich elementy: graficzne, multimedialne, tekstowe,
objete sg ochrong przewidziang przepisami ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Prawami
autorskimi dysponuje Organizator bgdz inny podmiot, od ktérego Organizator uzyskata odpowiednig licencje.
Materialy moga by¢ tez wykorzystywane przez Organizatora w oparciu o inng podstawe prawna.

. Jezeli Klient/Uczestnik nie moze uruchomi¢ udostepnianego pliku lub materiatdw, powinien skontaktowac sie
z Organizatorem.

§10 WARUNKI TECHNICZNE DOTYCZACE SKLADANIA ZAMOWIEN

Warunki techniczne to takze wazny aspekt, w szczegolnosci, jesli zajecia odbywajg sie on-line. Spdjrz,
czego potrzebujesz, aby ztozy¢ zamowienie.




Organizator oswiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug swiadczonych drogag
elektroniczng wigza¢ moze sie z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych Klientdw/Uczestnikdw
przez osoby nieuprawnione, dlatego Klienci/Uczestnicy powinni stosowac¢ wtasciwe srodki techniczne, ktére
zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia. W szczegolnosci powinni stosowaé programy antywirusowe
i chronigce tozsamos¢ korzystajacych z sieci Internet. Organizator nigdy nie zwraca sie do
Klienta/Uczestnika z prosbg o udostepnienie mu w jakiejkolwiek formie Hasta.

. W celu ztozenia zamowienia, konieczne jest posiadanie przez Klienta:

1) aktualnej wersji przegladarki internetowej wspieranej przez producenta z dostepem do Internetu (np.
Opera, Mozilla Firefox, Google Chrome);

2) aktywnego konta poczty elektronicznej,
3) dostepu do sieci Internet.

W przypadku gdy do skorzystania ze Sklepu lub Produktéw konieczne bedzie spetnienie dodatkowych
wymagan technicznych, Klient zostanie o tym poinformowany przed skorzystaniem ze Sklepu.

§11 UPRAWNIENIA Z TYTULU TRESCI / USLUG CYFROWYCH

Doktadamy staran, aby dostarczane przez nas tresci oraz $wiadczone ustugi charakteryzowaty sie
najwyzszg jakoscig. Chcemy, abys byt poinformowany o Twoich uprawnieniach.

Niniejszy rozdziat okresla uprawnienia Konsumenta oraz Przedsiebiorcy na prawach konsumenta w
przypadku uméw na dostarczenie tresci/ ustugi cyfrowej zawartych od dnia 1 stycznia 2023r.

Szczegdbtowe informacje dot. uprawnieh Klienta okres$lajg przepisy ustawy o prawach konsumenta, a
niniejszy Regulamin nie ma na celu ich ograniczenia lub zmiany.

Klient moze zlozy¢ reklamacje wysylajgc ja na adres Organizatora wskazany w Regulaminie (adres
korespondencyjny lub e-mailowy). Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta,
przedmiot reklamacji oraz zgdania zwigzane z reklamacjg. W przypadku otrzymania niekompletnej reklamacii
uniemozliwiajacej jej rozpatrzenie, Organizator wezwie Klienta do jej uzupetnienia pod rygorem
pozostawienia reklamacji bez rozpoznania.

Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, o ile nic innego nie wynika z
przepiséw szczegodlnych. Odpowiedz przestana zostanie na adres e-mailowy Klienta lub w inny sposéb

wskazany przez Klienta.

§12 OPINIE O USLUGACH

Twoja opinia ma dla nas ogromne znaczenie, dlatego zapoznaj sie z zasadami weryfikacji, abys$ miat
pewnosc¢, ze doktadamy wszystkich staran w celu zamieszczenia rzetelnych informacji.

Opinie dotyczgce Ustug publikowane przez Organizatora sg przez niego weryfikowane.

. Weryfikacja nastepuje m.in. poprzez poréwnanie danych osobowych lub szczegdtéw wspotpracy z danymi i

informacjami posiadanymi przez Organizatora w zakresie Klientéw/Uczestnikdw korzystajgcych dotychczas
z Ustug Organizatora, jak réwniez poprzez bezposredni kontakt z ww. osobg z podziekowaniem za opinie
lub poprzez przestanie do Klientdw/Uczestnikéw dedykowanego linku do pozostawienia opinii lub poprzez

uzyskanie opinii w ramach bezposredniej komunikacji z Klientem/Uczestnikiem.

. W przypadku watpliwosci dotyczgcych tego, czy opinia pochodzi od osoby korzystajgcej z Ustug

Organizatora, opinia ta nie jest publikowana przez Organizatora.




Publikowane opinie majg na celu przedstawienie korzysci zwigzanych z korzystaniem z Ustug Organizatora,
ktore to korzysci zostaty dostrzezone przez dotychczasowych Klientow/Uczestnikéw.

Organizator nie korzysta z opinii sponsorowanych lub barterowych.

§13 KONTO KLIENTA

Z uwagi na to, ze korzystamy z platformy do zarzgdzania naszg dziatalno$cig, dowiedz sie, jak przebiega
proces tworzenia konta Klienta i jakie informacje mozesz sprawdzi¢ za po$rednictwem tego systemu.

. W zwigzku z zawarciem umowy, Organizator tworzy dla Klienta Konto Klienta, tj. indywidualny panel
uruchomiony na rzecz Klienta w celu realizacji umowy, dalej jako Konto/Konto Klienta. Umowa na utworzenie
i prowadzenie Konta Uzytkownika jest zawarta na czas trwania realizacji umowy.

Klient nie moze udostepnia¢ Konta osobom trzecim lub posiadac kilka Kont.

Organizator przesyla na wskazany przez Klienta adres e-mailowy informacje dotyczace

Konta. Klient ustanawia indywidualne hasto do Konta. Klient ma obowigzek ustanowi¢ indywidualne hasto

réwniez w przypadku, gdy na potrzeby rejestracji Konta hasto generowane jest automatycznie przez system.

Po rejestracji Konta, Klient powinien niezwtocznie ustanowi¢ nowe hasto.

Klient moze zglosi¢ Zzgdanie usuniecia Konta Uzytkownika e-mailowo lub w inny sposob przyjety do

komunikacji ze Szkotg z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia bez podania przyczyny.

Usuniecie Konta moze wigza¢ sie z utratg dostepu lub trudnosciami w korzystaniu z Produktéw

udostepnionych w ramach Konta.

Organizator moze wypowiedzie¢ umowe na utworzenie i prowadzenie Konta Uzytkownika:

1) z waznych przyczyn z zachowaniem 14-dniowego terminu wypowiedzenia (dotyczy Klienta bedgcego
Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta); pod pojeciem waznej przyczyny nalezy
rozumie¢ w szczegolnosci naruszenie przez Klienta postanowieh Regulaminu lub przepiséw prawnych,
a takze podejmowanie przez Klienta dziatan sprzecznych z dobrymi obyczajami;

2) bez podania przyczyny w trybie natychmiastowym (dotyczy Klienta, ktéry nie jest Konsumentem lub
Przedsiebiorcg na prawach konsumenta).

§14 SZCZEGOLOWE POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

Wspdtpracujemy z przedsiebiorcami, dlatego zapoznaj sie ponizej z podstawowymi zasadami, ktére
dotyczg takich wspotprac.

Postanowienia wskazane w niniejszym paragrafie majg zastosowanie do Przedsigbiorcy, ktéry nie jest
Przedsiebiorcg na prawach konsumenta.

Sadem witasciwym do rozstrzygania ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Organizatorem a
Przedsiebiorcg, ktory nie jest Przedsiebiorcg na prawach konsumenta jest sad wtasciwy ze wzgledu na
siedzibe Organizatorem.

Organizator ma prawo wypowiedzie¢ Przedsiebiorcy, ktory nie jest Przedsiebiorcg na prawach konsumenta
umowe w trybie natychmiastowym. W tym celu Organizator przesyta Przedsiebiorcy na adres e-mailowy lub
adres korespondencyjny oswiadczenie w przedmiocie wypowiedzenia umowy. Przedsiebiorca zrzeka sie
jakichkolwiek roszczen w tym zakresie.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci w stosunku do Przedsigbiorcy, ktory
nie jest Przedsiebiorcg na prawach konsumenta.

§15 SLOWNIK POJEC

W tym rozdziale znajdziesz wyjasnienie podstawowych pojec, ktérych uzywamy w tym Regulaminie.

. Wyjasnienie podstawowych pojec¢:




1) Dnirobocze — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni wolnych od pracy;

2) Klient — podmiot, ktéry planuje zawrze¢ umowe lub zawiera umowe na Zajecia z Organizatorem, tj. osoba
fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez przepisy
powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
osoba prawna, oraz jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje
zdolnos$¢ prawng, zwana rowniez Uzytkownikiem;

3) Konsument — osoba fizyczna, dokonujgca zakupu do celéw, ktore nie sg bezposrednio zwigzane z jej
dziatalnoscig gospodarczg/zawodowa;

4) Zajecia - zajecia edukacyjne/ustuga edukacyjna swiadczona przez Organizatora na rzecz Klienta;

5) Uczestnik — osoba fizyczna, ktéra zostata wskazana przez Klienta jako osoba korzystajgca z zajec/ustug
edukacyjnych swiadczonych przez Organizatora;

6) Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna, ktérej
odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢é prawng, wykonujgca we wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg,
ktéra korzysta ze Sklepu;

7) Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna, zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalno$cig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze umowa ta nie posiada dla niej charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisdw o Centralnej Ewidenciji i Informacji o DziatalnoSci
Gospodarczej;

8) Regulamin — niniejszy Regulamin okreslajgcy zasady wspotpracy Organizatora z Klientem/Uczestnikiem;

9) Sklep/platforma/strona internetowa — strona, na ktérej prowadzona jest sprzedaz ustug przez Szkote;

10) Umowa — wzajemne uzgodnienia Organizatora i Klienta okreslajgce wzajemne prawa oraz obowigzki.

§16 POSTANOWIENIA KONCOWE

W tym miejscu znajdziesz postanowienia, ktére sg bardzo wazne oraz takie ktére znajdujg sie w wiekszosci
umow.

1. W przypadku odbierania uczestnikow kursdw przez osobe inng niz wskazang w umowie, rodzic /opiekun
zobowigzany jest napisa¢ jednorazowe oswiadczenia wskazujgc osobe upowazniong do odbioru.

2. Uczestnik moze samodzielnie wréci¢ do domu po zakonczonych zajeciach tylko na podstawie pisemnego
oswiadczenia rodzica/opiekuna.

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za uczestnikow, ktéorym rodzic/opiekun zezwala na
samodzielng droge do/z miejsca kurséw. Tym samym Organizator nie odpowiada za uczestnika, ktory
nie dotrze na zajecia w ramach kursow.

4. Kazdy uczestnik zobowigzany jest przestrzegac¢ regulaminu zaje¢, oraz regulaminu obiektow w ktérych
odbywac sie bedg zajecia oraz stosowac sie do polecen lektorow.

5. W razie jakichkolwiek probleméw, wypadku, kontuzji, choroby, ztego samopoczucia lub niedyspozyciji
przeszkadzajgcej w mozliwosci uczestnictwa w zajeciach uczestnik zobowigzany jest w trybie
natychmiastowym poinformowa¢ lektora.

6. Rodzic/opiekun zobowigzany jest do natychmiastowego odbioru dziecka z zaje¢ w przypadku objawow
choroby lub ztego samopoczucia.

7. Nieprzestrzeganie przez Uczestnikdw regulaminu moze spowodowac nastepujgce konsekwencje:

a) upomnienie przez lektora, Organizatora
b) rozmowa ostrzegawcza w obecnosci rodzicéw lub opiekundw.

c) w przypadku, gdy srodki te okazg sie nieskuteczne lub gdy nieprzestrzeganie regulaminu narusza
prawa i dobro innych, uczestnik moze zosta¢ skreslony z listy uczestnikdw, a po wczesniejszym
zawiadomieniu rodzicéw wydalony — bez prawa do zwrotu naleznoéci za niewykorzystang czes$é
kurséw.

8. Klient oswiadcza, ze Klient/Uczestnik zapoznat sie z zatgcznikiem do Regulaminu, tj. klauzulg
informacyjna, w ramach ktérej Organizator zrealizowat obowigzki informacyjne wynikajgce m.in. z
RODO, z ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz ustawy o prawach konsumenta.



9. Oferta oraz Umowa wraz z Regulaminem nie wytagczajg ani nie ograniczajg wynikajacych z
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa uprawnien Klienta bedgcego Konsumentem lub
Przedsiebiorcg na prawach konsumenta.

10. W czasie trwania sity wyzszej, Strony Umowy zwolnione bedag od wszelkiej odpowiedzialnosci za jej
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie, jezeli tylko okolicznosci zaistnienia sity wyzszej beda
stanowity przeszkode w wykonaniu umowy. Powyzsze ma zastosowanie rowniez w okresie
bezposrednio poprzedzajgcym lub nastepujgcym bezposrednio po wystgpieniu sity wyzszej, jezeli
tylko we wskazanym okresie oddziatywanie sity wyzszej bedzie stanowito przeszkode w wykonaniu
umowy. Przez ,site wyzszg” nalezy rozumie¢ zdarzenie o charakterze przypadkowym lub naturalnym,
catkowicie niezalezne od woli i dziatania Stron, ktérego nie mozna byto przewidzieé¢ i niemozliwe byto
jego zapobiezenie, w szczegdlnosci takie zdarzenia jak: powddz, wtamanie, wojna, akt terroru,
wprowadzenie stanu wyjgtkowego.

11. W sprawach nieuregulowanych majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy, w tym
przepisy ustawy — kodeks cywilny oraz ustawy o prawach konsumenta (o ile dotyczg).

12. Regulamin obowigzuje od dnia 01.09.2024.

Zatgcznik:
- klauzula informacyjna z zatgcznikami

KLAUZULA INFORMACYJNA

Realizujgc obowigzek informacyjny wynikajgcy z przepiséw ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, a takze ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz przepiséw RODO, ponizej przesytamy najwazniejsze informacje:

RODO: Administratorem danych osobowych jest Organizator. Dane beda przetwarzane a) w celu zawarcia umowy oraz jej wykonywania
(art. 6 ust. 1 lit. b RODO); W przypadku podania dodatkowych danych, ktére moga usprawni¢ realizacje umowy - przetwarzanie bedzie
odbywato sie w oparciu o uzasadniony interes Administratora do czasu ustania celu biznesowego lub wniesienia sprzeciwu (art. 6 ust. 1
lit. f RODO) b) w celu wypetnienia obowigzku prawnego, ktéry ciazy na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. c RODO), w tym m.in. przepiséw
podatkowych i z zakresu rachunkowo$ci oraz przepisow ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig
na tle seksualnym i ochronie matoletnich w zwigzku z gromadzeniem dokumentacji zwigzanych z realizacjg czynnosci majgcych na celu
ochrone matoletnich, w szczegdlnosci dotyczacych m.in. przyjmowania zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu i udzielenie
mu wsparcia, udokumentowania i przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru
matoletniego. Dziatania dotyczgce ochrony matoletnich, o ktérych mowa powyzej realizowane sa takze ze wzgledéw zwigzanych z wazny
interesem publicznym zgodnie z art. 9 ust.2 lit. b RODO; c) w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora (m.in. w
postaci ustalenia lub dochodzenia roszczen/obrony przed roszczeniami/ marketingu ustug i produktéw firmy, opinii) — tj. do czasu
przedawnienia roszczen/ustania celu biznesowego lub wniesienia sprzeciwu.

Do realizacji ww. celéw dane moga by¢ powierzone m.in. firmie hostingowej, firmie $wiadczacej ustugi rachunkowo-ksiegowe, osobom
prowadzgcym zajecia, platformie do obstugi klientéw, kurierom, urzedom pocztowym, prawnikowi. Majg Panstwo prawo zgdania dostepu
do swoich danych osobowych, sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych oraz sprzeciwu wobec przetwarzania, a
takze prawo do przenoszenia danych oraz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego. Zgode mozna wycofa¢ w dowolnym
momencie bez wplywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem. W zakresie, w jakim przetwarzanie
danych nastepuje w celu zawarcia i realizacji umowy lub dla celéw realizacji obowigzkéw prawnych czy ustalenia/dochodzenia lub obrony
przed roszczeniami, podanie danych jest dobrowolne, ale moze uniemozliwia¢ zawarcie umowy (nie dotyczy danych fakultatywnych).
Reklamacje: Publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng moze wigzac sie z zagrozeniem
pozyskania i modyfikowania danych przez osoby nieuprawnione, dlatego nalezy stosowac wtasciwe $rodki techniczne minimalizujgce
opisane zagrozenia, w szczegoélnosci programy antywirusowe ichronigce tozsamos$¢. Organizator nie zwraca sie z prosbg
0 udostepnienie mu w jakiejkolwiek formie Hasta. W ramach $wiadczonych ustug, obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze
bezprawnym. Reklamacje dotyczgce ustug Swiadczonych drogg elektroniczng mozna kierowa¢ na adres Organizatora. Reklamacje bedg
rozpatrywane w terminie 14 dni.

Informacja dot. odstgpienia od Umowy: Informujemy, ze w przypadku zawarcia umowy na odlegtos¢ lub poza siedzibg Organizatora,
Klientowi, ktory jest konsumentem lub przedsiebiorcg na prawach konsumentach w rozumieniu art. 385° kodeksu cywilnego przystuguje
ustawowe prawo do odstgpienia od umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy z zastrzezeniem ust. 5.
Termin do odstapienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy (w przypadku umoéw o $wiadczenie ustug). Aby
skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy musza Panstwo poinformowac nas o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w
drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg lub poczta elektroniczng o tresci: ,Odstepuje od umowy z dnia
...). Mogg Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe. Aby zachowac¢ termin do
odstgpienia od umowy wystarczy, aby wystali Painstwo informacje dotyczacg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od
umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy. W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie
otrzymane od Panstwa ptatnosci, niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani
o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatno$ci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow



ptatnosci, jakie zostaly przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodzilicie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w
kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. Jezeli zazgdali Panstwo rozpoczecia $wiadczenia
ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, zaptacg nam Panstwo kwote proporcjonalng do zakresu $wiadczen spetnionych
do tej chwili, w ktdérej poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy.

Klientowi nie przystuguje ustawowe prawo do odstgpienia od wspétpracy w przypadku gdy Organizator wykonat w petni ustuge lub
rozpoczat $wiadczenie ustugi o dostarczanie tresci cyfrowych za wyrazng i uprzednig zgodg Klienta, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia utraci prawo odstgpienia od wspotpracy i przyjat to do wiadomosci. W
przypadku ustugi o dostarczanie tresci cyfrowych, Organizator przekazuje Klientowi potwierdzenie otrzymania zgody.

Klient moze zwroci¢ sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z umowy,
wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego, powiatowego (miejskiego)
rzecznika praw konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw i uzyska¢ pomoc w
sprawie umowy lub ma prawo; skorzysta¢ z platformy ODR (http://ec.europa.eu/consumers/odr)



http://ec.europa.eu/consumers/odr

